RAMCOVA POISTNA ZMLUVA
PRE POISTENIE SCHOPNOSTI SPLACAT UVER
¢. 500.027
uzatvorena podfa § 788 a nasl. zak. ¢. 40/1964 Zb., Obcianskeho zakonnika v platnom zneni (d'alej len
»Obgéiansky zakonnik")

Silverside, a.s.

so sidlom: Plynérenska 7/B, 821 09 Bratislava - mestska ¢ast' Ruzinov

ICO: 50 052 560

DIC: 2120155268

zapisana: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sa, vioZka ¢. 6261/B
zastupena: Ing. Vladimir Michniewicz, predseda predstavenstva

dalej len ,Poistnik” na strane jedne;
a

MetLife Europe d.a.c., pobocka poist'ovne z iného ¢lenského Statu

sidlo: Pribinova 10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika

pravna forma:  organizatna zlozka podniku zahraniénej osoby MetLife Europe Designated Activity Company, sidlo:
Lower Hatch Street, On Hatch 20, Dublin, irsko zapisana v irskom Registri Spoloénosti v Dubline pod

¢. 415123
ICO: 47 257 105
zapisana: v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Po, Vlozka ¢.: 2699/B
zastupena: Ing. Pavol Dor&ak, na zaklade poverenia

JUDr. Méria Paszt6, na zaklade poverenia
(dalej len ,Poistovatel 1" alebo ,MetLife Europe®)
a

MetLife Europe Insurance d.a.c., pobocka poist'ovne z iného ¢lenského Statu

sidlo: Pribinova 10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika

pravna forma:  organiza¢na zlozka podniku zahraniénej osoby MetLife Europe Insurance Designated Activity
Company, sidlo: Lower Hatch Street, On Hatch 20, Dublin, irsko, zapisana v irskom Registri
Spoloénosti v Dubline pod €. 472350

ICO: 47 257 091
zapisana: v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Po, VlozZka ¢€.: 2698/B
zastupena: Ing. Pavol Dor¢ak, na zaklade poverenia

JUDr. Maria Pasztd, na zaklade poverenia
(dalej len ,Poistovatel 2 alebo ,MetLife Europe Insurance®)

(MetLife Europe a MetLife Europe Insurance spolu tiez ako ,Poistovatelia®)
na strane druhe;

(Poistnik a Poistovatelia dalej tieZ ,zmluvné strany* alebo ,zmluvna strana®)

Zmluvné strany sa dohodli na nasledujicom zneni Poistnej zmluvy ¢. 500.027 (dalej len ,poistna zmluva“ alebo
,Zmluva®):
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Priloha ¢. 1

Priloha ¢. 2
Priloha ¢. 3
Priloha ¢. 4

Priloha ¢. 5
Priloha ¢. 6
Priloha ¢. 7

PRILOHY

VSeobecné poistné podmienky Poistovatela: VSeobecné poistné podmienky poistenia ,Credit
Life*, Osobitné poistné podmienky pre pripoistenie pre pripad Uplnej trvalej invalidity ,Credit Life",
Osobitné poistné podmienky pre pripoistenie pre pripad Uplnej doCasnej invalidity ,Credit Life",
Poistné podmienky pre pripoistenie pre pripad nedobrovolnej straty zamestnania ,Credit Life®,
VSeobecné poistné podmienky pre pripad straty kon€atiny, zraku, sluchu alebo re¢i nasledkom
Urazu, chirurgického zakroku, hospitalizacie, zlomenin a popalenin, doCasnej pracovnej
neschopnosti, nevyhnutného lie¢enia urazu, smrti nasledkom urazu alebo trvalych nasledkov
Urazu, Osobitné poistné podmienky pre skupinové Urazové poistenie pre poistenie pre pripad
smrti nasledkom Urazu

Prehlad poistného krytia (vzor)

Oznamenie poistnej udalosti (Poistné hlasenie) (vzor)

Dokument o déleZitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej poistnej zmluvy poistenia
schopnosti splacat Gver

Ziadost o zabezpegenie poistenia (vzor)

Zmluva o zabezpedeni poistenia (vzor)

Informacny dokument o poistnom produkte (skupinové Urazové poistenie)

Prilohy &. 1 az 7 tvoria neoddelitelnt stcast tejto poistnej zmluvy.



Clanok1  Uvodné ustanovenia

1.1

1.2

1.3
a\

b\
14

Tato poistnd zmluva upravuje vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran pri poistovani Klientov poistnika, ktori
maju na zaklade Zmluvy o Uvere (spotrebitelsky Gver) uzatvorenej s Poistnikom schvalené Eerpanie Gveru.

Pre poistenie, ktoré dojednavaju Poistovatel a Poistnik, platia prislusné ustanovenia Obéianskeho zékonnika,
VSeobecné poistné podmienky poistenia ,Credit Life®, Osobitné poistné podmienky pre pripoistenie pre pripad
Uplnej trvalej invalidity ,Credit Life*, Osobitné poistné podmienky pre pripoistenie pre pripad Uplnej doCasne;
invalidity ,Credit Life“ a Poistné podmienky pre pripoistenie pre pripad nedobrovolnej straty zamestnania ,Credit
Life*, (spolo€ne dalej len ,Poistné podmienky Poist'ovatela“), VSeobecné poistné podmienky pre pripad straty
koncatiny, zraku, sluchu alebo re¢i nasledkom Urazu, chirurgického zakroku, hospitalizacie, zZlomenin a popalenin,
doCasnej pracovnej neschopnosti, nevyhnutného lie¢enia drazu, smrti nasledkom Urazu alebo trvalych nasledkov
Urazu, Osobitné poistné podmienky pre skupinové Urazové poistenie pre poistenie pre pripad smrti nasledkom
Urazu a Prehlad poistného krytia, ktoré tvoria neoddelitelnu sucast tejto poistnej zmluvy, ustanovenia tejto poistnej
zmluvy, ako aj dalSie vSeobecne zavazné predpisy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych
citovanych dokumentov budi mat' prednost v poradi najprv kogentné ustanovenia ObcCianskeho zakonnika
a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky, potom ustanovenia tejto poistnej
zmluvy, potom ustanovenia Poistnych podmienok Poistovatefa, potom Prehlad poistného krytia a napokon
dispozitivne ustanovenia Ob¢ianskeho zékonnika a ostatnych v8eobecne zavaznych pravnych predpisov.

Rozsah prav a zavazkov vyplyvajlcich zo spolupoistenia pre jednotlivych Poistovatelov je nasledovny:

MetLife Europe je poistovatefom v rozsahu poistenia pre pripad straty Zivota, pripoistenia pre pripad vzniku Uplnej
trvalej invalidity, pripoistenia pre pripad uplnej doCasnej invalidity a poistenia smrti nasledkom Urazu.

MetLife Europe Insurance je poistovatelom v rozsahu poistenia pre pripad nedobrovolnej straty zamestnania.
Ustanovenia poistnej zmluvy sa vztahuji na obidvoch Poistovatelov, t.j. na Poistovatela 1 a Poistovatela 2, a to
na kazdého z nich zvlast a v rovnakom rozsahu, pokial z jednotlivych ustanoveni poistnej zmluvy nevyplyva nie¢o
iné. Poistovatel 1 je opravneny v mene Poistovatela 2 vykonavat' aj tie Ukony, ktoré z poistnej zmluvy vyplyvaju
pre obidvoch Poistovatelov alebo len Poistovatelovi 2, pokial z jednotlivych ustanoveni poistnej zmluvy alebo
prislusnych pravnych predpisov nevyplyva, Ze tieto Ukony je povinny vykonavat jedine Poistovatel 2 samostatne.

Clanok 2  Vseobecné ustanovenia

2.1
a\

b\
c\

d\
e\

fl

g\

h\
i\

Na ucely tejto poistnej zmluvy sa jednotlivé pojmy vymedzuiju takto:

Cakacia doba — obdobie v dizke 30 po sebe idcich kalendarnych dni od datumu vzniku Skodovej udalosti pre
pripad Uplnej dogasnej invalidity a Nedobrovolnej straty zamestnania;

Cerpanie tveru — defi podpisu Zmluvy o Gvere;

Choroba — zmena fyzického zdravia Poisteného, ku ktorej doslo po prvy krét odo diia stanoveného ako Zadiatok
poistenia;

Klient — fyzicka osoba - spotrebitel, ktord ma s Poistnikom uzavretld Zmluvu o Uvere;

Koniec poistenia — okamih, ktorym zanika povinnost Poistovatefa poskytnut poistné plnenie v pripade vzniku
Poistnej udalosti a pravo Poistovatela na poistné podla tejto poistnej zmluvy;

Nedobrovolna strata zamestnania (dalej tiez ,NSZ* alebo ,strata zamestnania“) — ukonéenie hlavného pracovného
pomeru Poisteného nasledkom jednostranného rozhodnutia jeho zamestnavatela skoncit pracovnopravny vztah s
Poistenym z dévodu nadbyto¢nosti alebo akéhokolvek iného dovodu. Iba nedobrovolne nezamestnany Poisteny,
ktory nema Ziadny iny prijem z pracovného pomeru, obdobného vztahu alebo z podnikania, je povaZzovany za
Nezamestnanu osobu pre ucely Poistného krytia z tohto poistenia;

Nezamestnana osoba - fyzicka osoba, ktora nie je v pracovnom pomere alebo obdobnom vztahu, ani nevykonava
samostatnu zarobkovu €innost, je registrovana v Slovenskej republike na prislusnom Urade prace ako evidovany
nezamestnany, a ktorej je sucasne v Slovenskej republike poskytovana podpora v nezamestnanosti, pripadne
davky socialneho charakteru, Statnej socialnej podpory, nahradzajtce podporu v nezamestnanosti, alebo fyzicka
osoba, ktorej vysSie uvedena podpora alebo davky nie st poskytované z dévodu jej majetkovych pomerov, ale je
registrovana na Urade prace ako evidovany nezamestnany;

Nezamestnanost — stav Nezamestnanej osoby podla kritérii uvedenych v pism. g\ tohto bodu;

Odkladna doba — sUvislé ¢asové obdobie 30 dni od zadiatku poistenia, pogas ktorého NSZ Poisteného nie je
povazovana za Skodovi udalost;

Opravnena osoba - v zmysle tejto poistnej zmluvy Poistnik, ktorému vznika v pripade Poistnej udalosti z poistenia
pre pripad Straty Zivota, poistenia pre pripad Uplnej trvalej invalidity, poistenia pre pripad Uplnej dogasnej invalidity
a poistenia Smrti nasledkom Urazu pravo na vyplatu Poistného pinenia;

Poisteny — Klient, na ktorého Zivot, zdravie alebo finanénu stratu sa vztahuje poistenie podia tejto poistnej zmluvy
a ktory spifia podmienky pre vznik poistenia podla ¢lanku 5 tejto poistnej zmluvy;

Poistna udalost - néhodna skuto€nost, s ktorou je spojeny vznik povinnosti Poistovatela poskytnut Poistné plnenie
v stlade s uzatvorenou poistnou zmluvou;
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2.3

Poistna zmluva (dalej tiez ,zmluva“, ,poistna zmluva“ alebo ,Ramcova zmluva“) - tdto Ramcova poistna zmluva
pre poistenie schopnosti splacat Gver &. 500.027, uzatvorena podla § 788 a nasl. Ob&ianskeho zakonnika;
Poistné pinenie - suma, ktora je podia uzatvorenej poistnej zmluvy vyplatena Opravnenej osobe, ak nastane
Poistna udalost;

Poistnik — spoloénost Silverside, a.s., Plyndrenska 7/B, 821 09 Bratislava, zap. v OR OS Bratislava I, Odd: Sa,
vlozka &.: 6261/B, ICO: 50052560, ktora s Poistenym uzatvorila Zmluvu o Uvere;

Poistné podmienky Poistovatela — Poistné podmienky Poistovatela, ktoré tvoria neoddelitelnu stcast tejto poistnej
zmluvy ako jej Priloha €. 1;

Poistovatel - MetLife Europe d.a.c., pobocka poistovne z iného €lenského Statu a/alebo MetLife Europe Insurance
d.a.c., pobocka poistovne z iného Elenského $tatu, ktoré s Poistnikom uzatvorili poistni zmluvu;

Pracovna neschopnost (dalej tiez ,0plna docasna invalidita“, alebo ,PN“) - celkova lekarsky konStatovana
neschopnost Poisteného vykonavat akukolvek profesijnd ¢innost, ktora mu zabezpecuje prijem, mzdu, zarobok
alebo zisk, spdsobena Urazom alebo ochorenim za podmienky, Ze k prvému diiu preruSenia pracovnej ¢innosti
Poisteny skutoéne vykonaval uvedenu profesijnu ¢innost, ktora mu zabezpe€ovala prijem, mzdu, zarobok alebo
zisk;

Zmluva o zabezpeCeni poistenia — zmluvny dokument, v ktorom Klient vyjadruje suhlas s poistenim a pristupuje
k poisteniu podfa tejto poistnej zmluvy (Priloha €. 6);

Pristupenie k poisteniu — pristupenie Poisteného k poisteniu podla tejto poistnej zmluvy v rozsahu vybraného
Suboru poistenia uvedeného v ¢l. 4 bode 4.3 tejto zmluvy. Pristipenim k poisteniu Poisteny v stlade s § 794 ods.
2 Obcianskeho z&konnika vyjadruje suhlas s touto poistnou zmluvou;

Splatka uveru — pravidelna mesaéna splatka Uveru, ktor( je Poisteny povinny pravidelne mesaéne uhradzat
v zmysle podmienok Zmluvy o Uvere a ktora predstavuje mesacnu splatku istiny i irokov (tzv. anuita), poplatkov
Uveru a poistné za poistenie schopnosti splacat Uver podla tejto poistnej zmluvy, pokial z konkrétnych ustanoveni
Zmluvy o Uvere, na ktoru sa vztahuje poistenie podla tejto poistnej zmluvy, nevyplyva inak;

Skodova udalost — nahodné udalost v Poistnej zmluve blizsie uvedena, s ktorou mdze byt spojena povinnost
Poistovatela poskytnut Poistné plnenie;

Uplna trvala invalidita (dalej tiez ,TI*) - Gplna a nezmenitelna strata schopnosti vykonavat akukolvek pracu alebo
zamestnanie prinaSajuce mzdu, kompenzaciu, vynos alebo zisk, po zvySok zivota ako nasledok Urazu alebo
choroby o viac ako 70 %, ktora je uvedend v rozhodnuti Socialnej poistovne o priznani invalidného dochodku. V
pripade celkovej a nezvratnej straty zraku oboch o€i alebo straty dvoch alebo viacerych konéatin (alebo ruk nad
zapastim alebo chodidiel nad &lenkom), mdze sa od akacej doby, stanovenej v poistnej zmluve, upustit. Za
predpokladu, Ze sa Poistovatel a Poistnik nedohodli inak, vznik a trvanie Upinej trvalej invalidity mdZe uznat len
lekar osobitne uréeny Poistovatelom;

Uraz - telesné poskodenie, neimyselné a neovplyvnitelné zo strany Poisteného, ktoré vzniklo priamo (nezavisle
a vyluéne od akychkolvek inych pricin), z ndhlej a nahodnej priciny po€as platnosti poistnej zmluvy;

Uver — Gver, ktory poskytol Poistnik Klientovi na zaklade Zmluvy o Gvere;

Zadiatok poistenia — je def, kedy vznika poistenie jednotlivého Poisteného podra tejto poistnej zmluvy, pri¢om tymto
driom je den, v ktorom Poisteny podpisal Zmluvu o Uvere a Zmluvu o zabezpeceni poistenia;

Zamestnanec — osoba vykonavajlca pracu v pracovnom pomere, Statno-zamestnaneckom pomere, sluzobnom
pomere alebo inom obdobnom pravnom vztahu, ktory je zmluvne zaloZeny u zamestnavatela so sidlom na uzemi
Slovenskej republiky, nepretrzite minimélne 12 po sebe nasledujlcich mesiacov bezprostredne pred vznikom
Skodovej udalosti a uzavretom na dobu neurgitu (pri dalSich Poistnych udalostiach méze byt aj na dobu urditu),
s pracovnym ¢asom viac ako 25 hodin tyZdenne;

Zmluva o Uvere — Zmluva, ktorej uCelom je poskytnutie spotrebitelského Uveru Klientovi, a na zaklade ktorej ma
Klient zavazky vodi Poistnikovi (najmé splatit Uver, trok z Uveru, ostatné prislugenstvo a sivisiace naroky);
Zmluva o technickej spolupraci — uzavretd medzi Poistovatelmi, Poistnikom a spolo¢nostou Silverside Financial
services, s. r. 0., ktorej predmetom je Uprava vzajomnych prav a povinnosti Poistovatelov, Poistnika a spolo¢nosti
Silverside Financial services, s. r. 0., pri ich vzajomnej spolupraci v suvislosti s touto poistnou zmluvou, najma vo
veci spracovavania a predkladania vykaznictva, podmienok vratenia poistného, spracovavania prehladov
vyUctovania a vymeny informacii.

Pre pojmy nedefinované v bode 2.1 platia definicie uvedené v Poistnych podmienkach Poistovatela. Pre pojmy,
ktoré nie su zadefinované ani v Poistnych podmienkach Poistovatela, platia definicie stanovené vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Poistnik ani Poisteny sa nepodiela na vynosoch Poistovatela a poistenie podla tejto poistnej zmluvy nevytvara
Ziadnu odkupnu hodnotu.

Clanok 3  Zadiatok a doba platnosti zmluvy

3.1

Tato poistna zmluva nadobuda platnost a U€innost ku driu jej podpisu zo strany Poistovatela a Poistnika a uzatvara
sa na dobu neur€itu odo dia podpisu tejto poistnej zmluvy.
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3.2

3.3
3.4

3.5

Tuto zmluvu je kazda zo zmluvnych stran opravnena vypovedat kedykolvek bez udania dévodu. Vypovedna lehota
je 3 mesiace a zacina plynut prvym kalendarnym dilom mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
doru€ena druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany mozu ukongit tito zmluvu vzajomnou pisomnou dohodou k dojednanému driu.

Podla § 802a Obgianskeho zakonnika mdZe Poistnik od poistnej zmluvy odstupit, a to najneskor do 30 dni odo
dna uzavretia poistnej zmluvy, priCom takéto ozndmenie o odstlpeni od poistnej zmluvy musi byt uskutoénené
pisomne a doru¢ené v uvedenej 30-driovej lehote na adresu sidla Poistovatela. Podla § 802a ods. 2 Obgianskeho
zakonnika sa prejav vle osoby, ktora s Poistovatelom uzavrela poistni zmluvu, urobeny do 30 dni odo diia jej
uzavretia a smerujlci k jej zruSeniu, povazuje za odstupenie od zmluvy. Uvedené oznamenie o odstlpeni od
poistnej zmluvy je mozné Poistovatelovi dorucit osobne alebo prostrednictvom subjektu opravneného dorucovat
zasielky.

Zanikom tejto poistnej zmluvy nezanikaju prava a povinnosti zmluvnych stran ako aj naroky jednotlivych poistenych
vo vztahu k poisteniam jednotlivych poistenych, ktoré boli uzatvorené pocas jej platnosti, pokial sa zmluvné strany
nedohodli inak.

Clanok4  Subory poistenia

41

4.2

43

4.4

Poistné krytie ponukané Klientom Poistnika je nasledovné:

a) poistenie pre pripad Straty Zivota (dalej aj ,smrti),

b) pripoistenie pre pripad Uplnej trvalej invalidity,

c) pripoistenie pre pripad Uplnej dogasnej invalidity (dalej aj ,pracovnej neschopnostic),

d) pripoistenie pre pripad Nedobrovolnej straty zamestnania.

e) poistenie pre pripad Smrti nasledkom Urazu

Na zaklade tejto poistnej zmluvy sa dojednava poistenie Klientov Poistnika, ktori spifiajti podmienky pre vznik
poistenia uvedené v ¢lanku 5 a k poisteniu pristupuju spésobom uvedenym v ¢lanku 5 tejto poistnej zmluvy, a to
v rozsahu suboru poistenia uvedeného v bode 4.3.

Poistovatel ponlka poistné krytie v nasledovnych suboroch poistenia pre jednotlivé kategérie Klientov —
Poistenych:

Balik A: poistenie pre pripad Straty Zivota, pripoistenie pre pripad Uplnej trvalej invalidity a pripoistenie pre pripad
Uplnej docasnej invalidity

Balik B: poistenie pre pripad Straty Zivota, pripoistenie pre pripad Uplnej trvalej invalidity, pripoistenie pre pripad
Uplnej docasnej invalidity, pripoistenie pre pripad Nedobrovolnej straty zamestnania

Balik C: poistenie pre pripad Smrti nasledkom drazu

Klienti Poistnika pristupuju k poisteniu vyslovenim suhlasu s poistenim podfa tejto poistnej zmluvy ako aj s
Poistnymi podmienkami Poistovatefla, ktoré tvoria prilohu tejto poistnej zmluvy platnymi a G&innymi v Case
Pristupenia k poisteniu, a to podpisom Zmluvy o uvere a podpisom Zmluvy o zabezpeceni poistenia obsahujucimi
ustanovenie o poisteni schopnosti splacat’ tver.

Poistné plnenie a Poistné udalosti pre jednotlivé typy poistného krytia su definované v tejto poistnej zmluve ako aj
v Poistnych podmienkach Poistovatela.

Clanok5  Podmienky pre vznik poistenia

5.1

5.2

5.3

5.4

Poistenie na zéklade tejto poistnej zmluvy mdze vzniknit iba pre taku fyzicku osobu, ktora:

a\ je vzmysle tejto poistnej zmluvy Klientom Poistnika, t.j. ma s Poistnikom uzavretd Zmluvu o Uvere, a su€asne

b\ pristupi k poisteniu a vyslovi suhlas s poistenim podla tejto poistnej zmluvy ako aj s Poistnymi podmienkami
Poistovatela, ktoré tvoria prilohu tejto poistnej zmluvy platnymi a uCinnymi v ¢ase Pristipenia k poisteniu, a to
podpisom Zmluvy o zabezpeCeni poistenia obsahuijucej ustanovenie o poisteni schopnosti splacat tver.

K poisteniu v rozsahu Balikov A, B mdZe pristlpit a poistenie méZe vzniknut iba pre takého Klienta Poistnika, ktory

v momente vyjadrenia stihlasu s podmienkami poistenia podla predchadzajliceho bodu 5.1 tejto zmluvy spifia tieto

podmienky:

a\ je mladsi ako 62 rokov (vrétane),

b\ nebol mu priznany a nepobera starobny déchodok

¢\ nebol mu priznany a nepobera invalidny déchodok,

d\ nie je v Pracovnej neschopnosti.

K poisteniu v rozsahu Balika C moze pristupit a poistenie méze vzniknat iba pre takého Klienta Poistnika, ktory v

momente vyjadrenia sthlasu s podmienkami poistenia podra bodu 5.1. tejto zmluvy spifia podmienku veku menej

ako 70 rokov (vratane).

Pre G&ely poistného krytia pre pripad Straty Zivota, pre pripad Uplnej trvalej invalidity a pre pripad Pracovnej

neschopnosti Poistovatel nie je povinny pinit z udalosti, ku ktorym dojde v dosledku pokraCovania, nasledkov
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alebo recidivy ochoreni alebo Urazov, ktoré sa prejavia do jedného roka od zaciatku poistenia alebo jeho zmeny,
pokial boli takéto ochorenia alebo Urazy diagnostikované kedykolvek v priebehu jedného roka pred zaciatkom
poistenia alebo jeho zmenou.

Pre UCely poistného krytia Nedobrovolnej straty zamestnania musi byt Klient zamestnany u jedného
zamestnavatefa na dobu neur€iti s najmenej 25 hodinovym pracovnym tyZzdiiom poéas poslednych 12 po sebe
nasledujucich mesiacov, nie je teda nezamestnany, nie je v skuSobnej dobe a nie je si ani vedomy, ze by mu hrozila
Nezamestnanost, nebola mu dané vypoved, nedal vypoved a ani neuvazuje tak urobit, a nie je si vedomy toho, ze
patri k zamestnancom, ktorych pracovna zmluva ma byt v nasledujucich dvanastich mesiacoch ukonéena z dévodu
organizacnych zmien (§ 63 ods. 1 pism. a), b) alebo ¢) Zakonnika prace).

Klienti, ktori spifiajii podmienky pre vznik poistenia uvedené v tomto &lanku, sa stavaju Poistenymi v zmysle tejto
poistnej zmluvy vyjadrenim ich suhlasu byt viazanymi touto poistnou zmluvou a Poistnymi podmienkami
Poistovatela platnymi a u€innymi ku diu vyjadrenia sthlasu s Pristipenim k poisteniu podfa tejto poistnej zmluvy.
Na ucely tejto poistnej zmluvy a suvisiacich pravnych dokumentov sa suhlas podla predchadzajlcej vety povazuje
za vyjadreny dilom dorucenia pisomného vyhlasenia Poisteného o Pristupeni k poisteniu podla bodu 5.1 pism. b\
tejto zmluvy Poistnikovi.

Viyslovenie sthlasu podla bodu 5.1 pism. b\ tejto zmluvy sa v zmysle tejto poistnej zmluvy povazuje za rovnocenné
pisomnym odpovediam na otazky Poistovatela v sulade s § 793 Obcianskeho zakonnika. V pripade, ze tieto
dokumenty podfa predchéadzajucej vety budi obsahovat nepravdivé alebo nelpiné udaje, bude Poistovatel
v pripade poistenia, ktorého sa takéto poruSenie tyka, postupovat v sulade s § 802 ods. 1 Obcianskeho zakonnika
alebo s § 802 ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

Poistovatel a Poistnik sa dohodli, ze Poistovatel' vrati Poistnikovi celé zaplatené poistné v pripade zistenia, Ze
v defi Uginnosti Pristlipenia k poisteniu nespifial Poisteny podmienky Pristipenia k poisteniu podla prislugnych
poistnych podmienok a tejto poistnej zmluvy, uréenych pre vznik poistenia; v takom pripade sa ma za to, Ze
poistenie nevzniklo. Nesplnenie podmienok pre vznik poistenia urenych v prislusnych poistnych podmienkach a v
tejto poistnej zmluve a/alebo uvedenie nepravdivych Udajov Poistenym je dévodom pre odstupenie od poistenia
dojednaného v prospech takého Poisteného zo strany Poistovatela.

Clanok 6  Zadiatok, trvanie a koniec poistenia, poistné obdobie

6.1

6.2

6.3.

6.4.

6.5.

Poistenie jednotlivého Poisteného vznika nultou hodinou dfia kedy klient vyjadril suhlas s pristipenim k poisteniu
v sulade s bodom 5.1 pism.b) tejto zmluvy.
Prvé poistné obdobie zacina drfiom zaCiatku poistenia jednotlivého
Poisteného a kon¢i poslednym dilom kalendarneho mesiaca na ktory pripada posledna Splatka Gveru s poistenim.
Posledné poistné obdobie poistenia jednotlivého Poisteného zagina 1. diiom kalendarneho mesiaca, v ktorom nastala
skutoénost, s ktorou tato poistna zmluva Ci zakon spaja koniec poistenia, a kon¢i dfiom, ku ktorému nastava koniec
poistenia.
Koniec poistenia nastane 0 24.00 hod. diia, v ktorom je dohodnuta splatnost poslednej Uverovej splatky podfa Zmluvy
0 Uvere, pokial nie je stanovené v ¢lanku 18 tejto poistnej zmluvy inak.
Poistné obdobie je kalendarny mesiac, s vynimkou obdobi uvedenych v bodoch 6.2 a 6.3 tejto zmluvy.

Clanok 7  Poistné

71.

7.2.

73.

74.

7.5.

Zakladom pre vypocet poistného je suma vysky istiny celého Uveru, uvedena v Zmluve o Gvere, v ramci ktorej bolo
s Poistenym dojednané poistenie.
VySka poistného za kazdé poistné obdobie a za kaZzdého jednotlivého poisteného je stanovenéa nasledovne:

Balik A - poistné je 0,18 % zo zakladu pre vypocet poistného

Balik B — poistné je 0,32 % zo zakladu pre vypocet poistného

Balik C - poistné je 7,05 €
Poistnik je povinny hradit dojednané poistné, za kazdé poistné obdobie za jednotlivého Poisteného na ucet
Poistovatela vzdy najneskor do 10 kalendarnych dni od dorucenia vyuctovacieho dokladu.
Na z&klade vzajomnej pisomnej dohody s Poistnikom, formou dodatku k tejto zmluve, je Poistovatel opravneny menit
vy$ku sadzby poistného, najskér vSak po uplynuti 1 roka odo dna platnosti poslednych sadzieb poistného. Zmenena
vySka sadzby poistného sa v takomto pripade bude vztahovat iba na tie poistenia, ktoré vznikli od nultej hodiny dna,
stanoveného v takejto dohode.
Pravo Poistovatela na poistné v pripade zaniku poistenia upravuje § 803 ods. 1 az 3 Obcianskeho zékonnika.



Clanok 8 Dosledky neplatenia poistného, omeskanie s platbami

8.1 V pripade, Ze Poistnik nezaplati poistné alebo jeho akukolvek Cast, poistenie za ktoré nebolo poistné zaplatené
zanikne podla bodu 18.1 pism. ¢\ bez nahrady.

8.2 Poistovatel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia za kazdého Poisteného v stlade s ustanovenim § 803
ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika.

Clanok 9 Zmeny poistenia

9.1. Zmenu rozsahu poistenia uz dojednaného touto poistnou zmluvou je mozné uskutoénit len vzajomnou dohodou
zmluvnych stran a to pisomnou formou — vo forme pisomného dodatku k tejto zmluve.
Tato zmena je U¢inna a Poistovatel plni zo zmeneného poistenia aZ z Poistnych udalosti, ktoré nastanu od 00:00
hodiny diia zmluvne stanoveného v dodatku k tejto zmluve, nie vSak skor ako od 00:00 hodiny dia nasledujuceho po
uzavreti dodatku.

Clanok 10 Podmienky pre likvidaciu Poistnej udalosti

10.1 Poistné hlasenie bude akceptované Poistovatelom iba v pripade, ze Klient bol v ¢ase Poistnej udalosti kryty
poistenim, ktoré je predmetom tejto poistnej zmluvy a boli splnené ostatné podmienky podla poistnej zmluvy. V
zaujme vyplatenia poistného pinenia je Poisteny povinny okamzite informovat Poistovatela o Poistnej udalosti.

10.2 V pripade, ak Skodovi udalost nahlasi Klient / Poisteny alebo Opravnena osoba Poistnikovi, Poistnik informuje
Poisteného, Ze Skodovii udalost riedi Poisteny priamo s Poistovatelom na jeho kontaktnych miestach.

10.3 Poisteny, u ktorého nastala Poistna udalost a v pripade smrti Poisteného, osoby uvedené v ustanoveni § 817
Obcianskeho zakonnika, su povinni poskytnut Poistovatelovi, bez zbytotného odkladu, vyplneny formular
“Oznamenie poistnej udalosti®, ktorého vzor je prilohou €. 3 tejto poistnej zmluvy alebo nahlasit Poistnu udalost
elektronicky prostrednictvom webového sidla poistovatela (https://www.mojmetlife.sk/zz/poistne-hlasenie/prehlad)
a predloZit nasledujlce doklady resp. Udaje:

a) Pri kazdom hlaseni Skodovej udalosti je Poisteny alebo v pripade smrti Poisteného blizka osoba povinny(4)

predlozit:

o vetky lekarske spravy tykajlice sa ochorenia/Urazu Poisteného, ktoré st dovodom hlasenia o Poistnej udalosti;

emeno a presnu adresu (podla moznosti aj telefén) oSetrujiceho lekara, ktory ma k dispozicii zdravotnu
dokumentéciu;

o kontaktn( adresu prislusného policajného oddelenia, pripadne telefon a meno vySetrovatela, ak bola Skodova
udalost vySetrovana policiou,

o meno kontaktnej osoby, adresa a telefon, pripadne e-mail

b) V pripade smrti Poisteného naviac oproti pism. a) blizka osoba predklada:
o (radne overenu képiu Umrtného listu Poisteného,
o kopiu Listu o prehliadke mftveho Poisteného,
o kbpiu zavere€nej lekarskej spravy, ak Poisteny zomrel v zdravotnickom zariadeni.

c¢) V pripade Uplnej trvalej invalidity naviac oproti pism. a):

o kopiu rozhodnutia o priznani invalidného dochodku Poistenému vystaveného Socialnou poistoviiou a kdpiu
lekarskej spravy, na zaklade ktorej bola invalidita priznana,

o lekarsku spravu detailne popisujucu zdravotny stav.

d) V pripade Upinej doéasnej invalidity (PN) naviac oproti pism. a):

o potvrdenie o3etrujiceho lekara otom, kedy zaCala PN, ojej pricinach, predpokladanom trvani, stanoveni
prislusného Cisla diagnozy,

o potvrdenie oSetrujuceho lekara o trvani PN,

o ak je Poisteny zamestnany: kdpiu pracovnej zmluvy,

« ak je Poisteny podnikajuca fyzicka osoba: kopiu opravnenia na vykon podnikatel'skej Cinnosti.

e) V pripade Nedobrovolnej straty zamestnania:

e kopiu pracovnej zmluvy potvrdzujucej, ze Poisteny bol minimaine 12 po sebe nasledujucich mesiacov
bezprostredne pred vznikom Skodovej udalosti nepretrzite v pracovnom pomere alebo obdobnom vztahu
uzavretom na dobu neur€iti (pri dal$ich Poistnych udalostiach méze byt aj na dobu ur€itd), s pracovnym ¢asom
viac ako 25 hodin tyZdenne,

o kopiu dokladu o ukonéeni pracovného pomeru — vypovede danej Poistenému zamestnavatelom, alebo dohody
o ukonceni pracovného pomeru s uvedenim jej dévodu (iba ustanovenie § 63 ods.1 pism. a), b) alebo c) Zakonnika
prace),
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10.9

o kopiu potvrdenia o zaradeni Poisteného do evidencie nezamestnanych na prislusnom drade prace (tj. je vedeny

v evidencii uchadzaCov 0 zamestnanie), meno kontaktnej osoby, adresa a telefén, pripadne e-mail.

Dalsie potrebné Setrenie je Poistovatel povinny a zarovefi opravneny vykonavat priamo s Poistenym

prostrednictvom osoby/oséb urCenych Poistovatelom.

Kazdé trvanie Pracovnej neschopnosti alebo Nezamestnanost Poisteného musi byt Poistovatelovi preukézané

Poistenym najmenej raz za kalendarny mesiac, najneskor vSak do 7. diia nasledujuceho kalendarneho mesiaca za

mesiac, v ktorom bol Poisteny praceneschopny, a to:

a) Vpripade Pracovnej neschopnosti zaslanim kdpie pisomného potvrdenia o3etrujuceho lekara, alebo képie
“Preukazu o trvani pracovnej neschopnosti”. V pripade ze oSetrujuci lekar vystavil potvrdenie o trvani
Pracovnej neschopnosti Poisteného na dobu dlhSiu ako jeden kalendarny mesiac, Klient je povinny
bezodkladne toto potvrdenie predloZit Poistovatelovi;

b) V pripade Nezamestnanosti zaslanim kdpie pisomného potvrdenia, Ze Poisteny je registrovany na drade prace
ako evidovany nezamestnany (je vedeny v evidencii uchadzaov o zamestnanie).

V pripade nedolozenia dokladov podfa pism. a) ab) v stanovenej lehote bude vyplacanie poistného pinenia

pozastavené az do doby, kedy budu tieto doklady doruéené Poistovatelovi.

Poistovatel si vyhradzuje pravo pozadovat od Poisteného aj iné doklady, ktoré povazuje za potrebné pre Ucely

Setrenia Skodovej udalosti, preskiimavat skutoénosti &i Ziadat Poisteného, aby sa podrobil lekarskej prehliadke

alebo lekarskemu vySetreniu, ktoré Poistovatel povazuje za nutné k zisteniu svojej povinnosti plnit, pri¢om Poisteny

je povinny vyhoviet tymto poziadavkam Poistovatela.

Ak Poisteny v rdmci konkrétnej Poistnej udalosti nepredlozi Poistovatelovi doklady Specifikované v tomto ¢lanku,

ktoré st potrebné pre Ucely Setrenia Skodovej udalosti, Poistovatel nie je povinny vyplatit Poistné plnenie.

Poisteny je povinny bezodkladne informovat’ Poistovatela o ukonéeni Pracovnej neschopnosti predlozenim kopie

lekarskeho potvrdenia o ukonceni Pracovnej neschopnosti.

Poisteny je povinny poskytnit Poistovatelovi sucinnost v pripade, Ze Poistovatel si uplatni pravo zistovat a

preskumavat skutoénosti doleZité pre posudenie vzniku Poistnej udalosti a stanovenie vysky Poistného pinenia

v sulade s ¢lankom 11 tejto poistnej zmluvy.

10.10 Doklady preukazujuce vznik Poistnej udalosti, ktoré su predlozené Poistovatelovi, musia byt vystavené podfa

11.1

11.2

11.3

slovenského prava a v slovenskom jazyku. Doklady, ktoré su vystavené podla cudzieho préva a v cudzom jazyku,
mbze Poistovatel uznat ako preukazujuce vznik Poistnej udalosti, ak z ich obsahu nesporne vyplyva, ze Poistna
udalost skutocne nastala. Ak nie su doklady preukazujlce vznik Poistnej udalosti predlozené podla slovenského
prava a Poistovatel ich odévodnene neuzna ako preukazujice vznik Poistnej udalosti, ma sa zato, ze Poistna
udalost nenastala.

Clanok 11  Poistné plnenie

Pokial Poisteny splnil podmienky pre vznik naroku na Poistné plnenie podfa tejto poistnej zmluvy
a Poistnych podmienok Poistovatela a/alebo Poistovatela a po tom ¢o Poistovatel obdrzal od Poisteného a
Poistnika doklady uvedené v Elanku 10, je Poistovatel povinny vyplatit' Poistné pinenie Opravnenej osobe do 15
dni odo dna, kedy Poistovatel skonCi vSetky potrebné vySetrenia tykajuce sa danej Poistnej udalosti a uzna svoju
povinnost pinit. Poistné pinenie poskytne Poistovatel v takom rozsahu, ako je dojednané v nasledujucich bodoch
tohto ¢lanku.

Poistné pinenie v pripade Poistnej udalosti spdsobenej smrtou Poisteného

a\ Vyska Poistného plnenia sa stanovi takto:

ZS + UR, pricom

ZS - 150 % zostatku istiny Uveru skutoéne vyéerpaného a nesplateného ku driu smrti Poisteného, ako aj toho,
ktorého splatnost bola dojednana v zmysle Zmluvy o Gvere po datume smrti Poisteného.
UR - riadny urok z istiny Uveru, ktory bol zroény a nesplateny ku diiu smrti Poisteného a tiez ktorého splatnost
bola v zmysle Zmluvy o uvere dojednana po smrti Poisteného.
Maximalna vy$ka Poistného pinenia predstavuje 16.000 € bez ohfadu na pocet Uverov jedného Klienta.
Poistné plnenie bude pouZité na splatenie Poistnikom evidovanej nesplatenej pohladavky z Uveru ku
diu vzniku Poistnej udalosti. PInenim v pripade Poistnej udalosti spdsobenej smrtou Poisteného poistenie
zanika.

Poistné plnenie v pripade Poistnej udalosti spdsobenej Uplnou trvalou invaliditou Poisteného

a\ Vy$ka Poistného plnenia sa stanovi takto:

ZS + UR, pricom
ZS - 150 % zostatku istiny Uveru skutodne vy&erpaného a nesplateného ku dfiu smrti Poisteného, ako aj toho,
ktorého splatnost bola dojednana v zmysle Zmluvy o Gvere po datume smrti Poisteného.
UR - riadny Grok z istiny Uveru, ktory bol zroény a nesplateny ku diiu smrti Poisteného a tiez ktorého splatnost
bola v zmysle Zmluvy o uvere dojednana po smrti Poisteného.
Maximélna vy3ka Poistného pinenia predstavuje 16.000 € bez ohladu na pocet Uverov jedného Klienta.
9
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b\ Pre ugely tejto poistnej zmluvy sa diiom vzniku Poistnej udalosti, spo&ivajucej v Uplnej trvalej invalidite
Poisteného v désledku Urazu alebo choroby rozumie defi vystavenia rozhodnutia o priznani invalidného
déchodku Poistenému Socialnou poistoviiou a pre stanovenie vysky Poistného pinenia sa primerane pouzije
spdsob uvedeny v bode 11.3 tohto Elanku.

c\ Poistné plnenie bude pouZité na splatenie Poistnikom evidovanej nesplatenej pohladavky z Uveru ku dfiu
vzniku Poistnej udalosti. PInenim v pripade Poistnej udalosti spdsobenej Uplnou trvalou invaliditou Poisteného
poistenie zanika.

Poistné plnenie v pripade Poistnej udalosti spdsobenej Pracovnou neschopnostou Poisteného

a\ Narok na plnenie z dévodu Poistnej udalosti spdsobenej Pracovnou neschopnostou Poisteného vznikne, ak je
Poisteny v ¢ase Poistnej vykonaval zarobkovl &innost a pokial Pracovnd neschopnost Poisteného trva
nepretrZite aspoil 30 dni. VySka Poistného plnenia sa rovna mesaénym Splatkam Uveru podla prisluSnej Zmluvy
o0 Uvere, ktorych deni splatnosti podfa prisluSnej Zmluvy o Uvere pripada na dobu trvania Pracovne;
neschopnosti Poisteného po¢nic prvym dilom Pracovnej neschopnosti.

b\ Poistné pinenie bude pouzité na uhradu Splatok Uveru splatnych v Case trvania Poistnej udalosti. PInenim
v pripade Poistnej udalosti spdsobenej Pracovnou neschopnostou poistenie nezanika. Dojednané poistné bude
nadalej uhradzané Poistnikom.

c\ Ak nastane u Poisteného novéa Pracovna neschopnost, ktoré je spésobena recidivou ochorenia alebo Urazu,
ktoré boli priinou pdvodnej Pracovnej neschopnosti, za ktord Poistovatel uz plnil, a prvy den tejto novej
Pracovnej neschopnosti nastane do 60 dni odo dfa ukoncenia pdvodnej Pracovnej neschopnosti, za ktoru
Poistovatel uz plnil, povazuje sa tato nova Pracovna neschopnost za pokraCovanie pdvodnej Pracovnej
neschopnosti, t.j. pokracovanie pévodnej Poistnej udalosti. VySka plnenia sa rovnd mesaénym Splatkam Gveru,
ktorych den splatnosti podla prislusnej Zmluvy o Gvere pripada na dobu ftrvania Pracovnej neschopnosti
Poisteného, za€inajuc mesacnou Splatkou uveru splatnou v poistnom obdobi, v ktorom nastane prvy dei novej
Pracovnej neschopnosti, ktora je spdsobena recidivou ochorenia alebo Urazu. Ak viak ddjde k takejto novej
Pracovnej neschopnosti po uplynuti 60 dni odo diia ukonéenia pdvodnej Pracovnej neschopnosti, za ktor(
Poistovatel uz pinil, je tdto nova Pracovna neschopnost povazovana za dalSiu Poistn( udalost a Poistovatel
poskytne plnenie za podmienok uvedenych pod pismenom al\ tohto bodu.

d\ U kazdého jedného Poisteného mdZze pinenie z jednej alebo z viacerych Poistnych udalosti z dévodu Pracovnej
neschopnosti predstavovat maximalne 12 mesaCnych Splatok Uveru, pri¢om plnenie na jednu mesacnu
Splatku Uveru nepresiahne giastku 500 €.

Poistné pinenie v pripade Poistnej udalosti spdsobenej stratou zamestnania Poisteného

a\ Narok na pinenie z dévodu Poistnej udalosti spdsobenej stratou zamestnania Poisteného vznikne, ak Poisteny
bezprostredne pred vznikom Poistnej udalosti pracoval ako Zamestnanec nepretrzite minimalne 12 mesiacov,
pricom jeho pracovny Gvazok bol va&si ako 25 hodin tyzdenne a ak od vzniku Skodovej udalosti uplynula
dakacia doba v dizke 30 dni a pokial Nezamestnanost Poisteného trva nepretrzite aspori 30 dni. Vyska
Poistného pinenia sa rovna mesanym Splatkam Gveru podfa prislusnej Zmluvy o Gvere, ktorych defi splatnosti
podla prislusnej Zmluvy o Uvere pripada na dobu trvania Nezamestnanosti Poisteného po¢nuc prvym diiom
trvania Nezamestnosti.

b\ Poistné plnenie bude pouZité na uhradu Splatok Uveru splatnych v ¢ase trvania Poistnej udalosti. Plnenim v
pripade Poistnej udalosti spésobenej stratou zamestnania poistenie nezanika. Dojednané poistné bude nadalej
uhradzané Poistnikom.

¢\ U kazdého jedného Poisteného mdze Poistné pinenie z jednej alebo z viacerych Poistnych udalosti z dévodu
straty zamestnania predstavovat maximaine 12 mesaénych Splatok Gveru, priom plnenie v pomere na jednu
mesacnu Uverovy splatku nepresiahne Giastku 500 €.

Poistné plnenie v pripade Poistnej udalosti smrti spésobenej urazom v rozsahu Balika C:
Poistné plnenie sa rovna jednorazovej sume 5.000 € (slovom péttisic eur). Plnenim v pripade Poistnej udalosti
sposobenej smrtou Poisteného poistenie zanika.
Vyka Poistného plnenia v pripade smrti Urazom sa primerane stanovi v zmysle vypoétu uvedeného v bode 11.2
bodu a) ¢lanku 11. V pripade sbehu Poistnych udalosti u jedného Poisteného z dévodu straty zamestnania a
Pracovnej neschopnosti, plni Poistovatel z tej Poistnej udalosti, ktora nastane skér. Ak pini Poistovatel z titulu
jednej z uvedenych Poistnych udalosti a v priebehu jej trvania nastane druh& Poistna udalost, pre ktoru su splnené
podmienky pre poskytnutie Poistného pinenia uvedené v tejto Poistnej zmluve, poskytne Poistovatel Poistné
plnenie z druhej Poistnej udalosti az po tom, ¢o bolo v pinej vySke poskytnuté Poistné pinenie z tej Poistnej udalosti,
ktora nastala skor. Z druhej Poistnej udalosti poskytne Poistovatel poistné plnenie len vo vyske pripadajucej na
obdobie nasledujuce po ukonCeni prvej Poistnej udalosti a trvajice do ukonCenia druhej Poistnej udalosti,
maximalne v8ak do doby ukonéenia poistenia dohodnutého touto poistnou zmluvou.

Poistovatel nie je povinny plnit z udalosti, ku ktorym dojde v désledku pokraovania, nasledkov alebo recidivy

ochoreni alebo Urazov, ktoré sa prejavia do jedného roka od zadiatku poistenia alebo jeho zmeny, pokial boli takéto
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ochorenia alebo Urazy diagnostikované kedykolvek v priebehu jedného roka pred zagiatkom poistenia alebo jeho
zmenou, a to pre udalosti podla Clanku 11 bod 11.2.,11.3., 11.4. a 11.6.

Poistovatel nie je povinny plnit z udalosti spdsobenymi akymikolvek psychickymi mentalnymi, alebo nervovymi
poruchami, vratane nervového zrutenia, pocitov Uzkosti alebo inych portch stvisiacich so stresom pocéas prvych
dvoch rokov od vzniku poistenia.

Poistovatel nie je povinny plnit z udalosti, ku ktorym déjde v suvislosti alebo nasledkom pozitia omamnych latok,
psychotropnych latok alebo liekov, ktoré neboli poskytnuté na lekarsky predpis, alebo boli predavkované alebo
neboli dodrZané pokyny sUvisiace s ich pouzivanim, alebo v désledku poZitia alkoholu ¢i sustavného alkoholizmu
pripadne je Poistovatel opravneny Poistné pinenie primerane zniZit, maximélne o 90 %.

Zmluvné strany sa dohodli, ze bod 4 Clanku 3 Osobitnych poistnych podmienok pre pripoistenie pre pripad Gplnej
doCasnej invalidity ,Credit Life*, ktoré st sucastou VSeobecnych poistnych podmienok poistenia ,Credit Life” sa
pre Ucely tejto Zmluvy neuplatiuje.

Clanok 12 Opravnenie Poistovatela zistovat' a preskiimavat zdravotny stav Poisteného

Poistovatel je opravneny zistovat a preskimavat zdravotny stav Poisteného, a to na zaklade sprav vyziadanych
s jeho sthlasom od oSetrujucich lekarov, ako aj lekarskou prehliadkou, pripadne vySetrenim lekarom, ktorého
Poistovatel sém urci. V takom pripade je Poisteny povinny podrobit sa lekérskej prehliadke alebo vySetreniu
lekarom uréeného Poistovatelom.

Suhlas so zistovanim a preskimanim zdravotného stavu dava Poisteny svojim podpisom Zmluvy o zabezpeceni
poistenia do poistenia, v rdmci ktorej vyslovil sthlas s poistenim podla tejto poistnej zmluvy ako aj na Oznameni
poistnej udalosti.

VSetky informacie, o ktorych sa Poistovatel dozvie pri preskimavani zdravotného stavu a skutoCnosti tykajucich
sa straty zamestnania a Nezamestnanosti, smie pouzit' len pre Ucely vykonu poistovacej ¢innosti, inak len so
suhlasom Poisteného.

Poistovatel je opravneny zistovat a preskimavat dolezité skutoCnosti tykajice sa straty zamestnania
a Nezamestnanosti Poisteného, ako aj doleZité skutoCnosti tykajlce sa Poistnej udalosti Poisteného.

Suhlas so zistovanim a preskimanim délezitych skutonosti tykajucich sa straty zamestnania a Nezamestnanosti
poskytne Poisteny pri Oznameni o poistnej udalosti.

Clanok 13 Vyluky z Poistného pinenia

Pre poistenie uvedené v ¢lanku 4 tejto poistnej zmluvy platia vyluky z poistenia, t.j. pripady, ktoré nie su kryté
Poistenim, podla platnych Poistnych podmienok Poistovatela, ktoré tvoria prilohu €. 1 tejto poistnej zmluvy.

Clanok 14 Pozadované udaje

Poistnik je zodpovedny za zhromazdovanie a uchovavanie Udajov o kazdom Poistenom obsahujucich: meno a
priezvisko, €islo Zmluvy o Uvere, datum narodenia, zaciatok poistenia, dobu splacania Uveru s prisluSenstvom,
aktuélnu dizni sumu, sadzbu poistného, vySku poistného a pripadne dalSie potrebné informacie tykajlice sa
poistenia. Poistnik poskytne Poistovatelovi vSetky informacie a dokumenty pod'a tejto poistnej zmluvy, ako aj iné
informacie a dokumenty, ktoré budi nevyhnutne potrebné pre riadne posudenie Poistnej udalosti podla Poistenia
jednotlivého Poisteného ako aj pre administraciu poisteni a vypocet poistnych rezerv.

V8etky dokumenty doruéené Poistnikovi od Poisteného v stvislosti s poistenim, ako i iné zaznamy majuce vplyv
na poistenie dojednané na zaklade tejto poistnej zmluvy, budu v pripade potreby ich preverenia poskytnuté
Poistovatelovi v primeranom ¢ase.

Clanok 15 Povinnosti Poisteného

Na uplatnenie naroku na Poistné pinenie je Poisteny alebo jeho pravny nastupca povinny bez zbytoného odkladu
nahlasit Poistovatelovi Poistnu udalost na tlaCive “Oznamenie poistnej udalosti” a odovzdat Poistovatelovi vietky
doklady a informacie uvedené v Cl. 10 tejto poistnej zmluvy, ako aj tie, ktoré si Poistovatel vyziada. Poisteny je
povinny pri uplatneni naroku na Poistné pinenie spinit vetky povinnosti uvedené v Cl. 10 tejto poistnej zmluvy.
Povinnostou Poisteného je bez zbytotného odkladu vyhladat lekarske oSetrenie a liecit sa podla pokynov lekéra.
Poistovatel moze vyzadovat vySetrenie u nim urCeného lekéra v pripadoch pochybnosti, ze Poistnd udalost
skutogne nastala alebo Ze nastala v rozsahu uvadzanom Poistenym Ci lek&rom, ktorého si Poisteny sam vybral.

V pripade pochybnosti je povinnostou Poisteného alebo jeho pravneho nastupcu dokazat, Ze k Poistnej udalosti
doslo v deklarovanom rozsahu.
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V pripade, Ze Poisteny pozaduje kontrolné vySetrenie, je Poisteny povinny niest naklady tohoto vySetrenia. Ak na
zaklade kontrolného vySetrenia Poistovatel poskytne dalSie pinenie, naklady na kontrolné vySetrenie Poistenému
uhradi Poistovatel.

Ak malo poruSenie povinnosti Poisteného podstatny vplyv na vznik Poistnej udalosti alebo na zvacSenie rozsahu
Poistnej udalosti, je Poistovatel opravneny plnenie zo zmluvy primerane znizit.

Povinnostou Poisteného je v pripade straty zamestnania registrovat' sa na prislusnom Urade prace SR ako
evidovany nezamestnany.

Clanok 16 Povinnosti Poistnika

U kazdého Poisteného previest kalkulaciu vySky poistného podla prislusného stboru poistenia s pouzitim
zodpovedajucich sadzieb uvedenych v bode 7.2 tejto poistnej zmluvy.

Poistnik je povinny platit Poistovatelovi poistné podla ¢lanku 7 tejto poistnej zmluvy.

Poistnik je povinny odovzdat Poistovatelovi vSetky informéacie, ktoré sa dozvie alebo ziska od Poisteného a tykaju
sa dojednavaného poistenia, to isté plati ak sa jedn& o zmenu poistenia a o v3etkych informaciach, ktoré sa tykaju
Poistenych.

Na zaklade odbvodnenej poziadavky Poistovatela je Poistnik povinny poskytovat Poistovatelovi informécie,
prehlady a vykazy, ktoré stvisia s poistenim, su Poistnikovi bezne k dispozicii a ich poskytnutim nebude porusené
obchodné tajomstvo Poistnika alebo Poistnikova povinnost mi€anlivosti (vratane povinnosti chranit osobné udaje).
Poistnik je povinny informovat Poistovatefa formou dohodnutou v Zmluve o technickej spolupréci, pre Ucely
poistenia, 0 uzatvorenych Zmluvach o Uvere, v rdmci ktorych je poistenie podla tejto poistnej zmluvy dojednané.
Poistnik je zodpovedny za to, Ze Poisteny v dase Pristtpenia k poisteniu spifia prislusné podmienky pre vznik
poistenia uvedené v tejto zmluve.

Poistnik je zodpovedny za uvedenie vSetkych Udajov v Zmluvach o zabezpecéeni poistenia, pricom je povinny tiez
vyvinut potrebnu snahu a postupovat s odbornou starostlivostou za uéelom spravneho a uUplného vyplnenia udajov
aj prisluSnymi Klientami pri uzavierani Zmldv o Gvere vratane Zmliv o zabezpeceni poistenia. Poistovatel nie je
zodpovedny za akékolvek chybné udaje uvedené Klientom Poistnikovi, ani za iné administrativne chyby spdsobené
Poistnikom, ktoré mézu menit ustanovenia a podmienky poistenia voci Poistenému alebo ktoré mézu vyvolat studny
spor.

Poistnik je zodpovedny za to, ze Poistenému eSte pred Pristipenim k poisteniu preukézatelne spristupni
a nasledne poskytne tito poistni zmluvu, Poistné podmienky Poistovatela a Prehlad poistného krytia.

Poistnik je povinny informovat a upovedomit kaZzdého Poisteného o akejkolvek zmene alebo zrudeni poistenia
podla Poistenia jednotlivého Poisteného. Poistnik je rovnako povinny informovat’ jednotlivého Poisteného o jeho
pravach a povinnostiach v zmysle tejto zmluvy.

Poistnik je povinny informovat Poistovatela na jeho Ziadost o kazdej Poistnej udalosti formou dohodnutou
v Zmluve o technickej spolupraci.

Clanok 17 Povinnosti Poistovatela

Poistovatel je povinny pinit z Poistnych udalosti v pripade splnenia podmienok podfa tejto poistnej zmluvy.
Poistovatel je povinny informovat bez zbytocného odkladu Poistnika o kazdej Poistnej udalosti, ktora mu bola
nahlasenéa Poistenym alebo jeho pravnym zastupcom.

Poistovatel je povinny poskytovat, na zaklade poZiadania Poistnika, bezplatné Skolenie Poistnikovi alebo nim
splnomocnenym osobam, ktoré vstupuju do kontaktu s Klientmi a Poistenymi.

Poistovatel je povinny poskytovat Poistnikovi informéacie o okolnostiach vyplyvajlcich z preSetrovania Poistnej
udalosti, pokial tieto maju za nasledok zanik poistenia v zmysle Poistnych podmienok Poistovatela. Inak iba
v pripade, ak o to Poistnik poziada a Poisteny s tym vyjadril suhlas.

Clanok 18  Zanik poistenia

Poistenie jednotlivého Poisteného podla tejto poistnej zmluvy zanika:

a\ driom splatnosti poslednej Splatky Gveru, alebo diiom ku ktorému je vyhlasena okamzita splatnost Uveru
Poistnikom;

b\ driom z&niku zavazku Poisteného platit Splatky uveru, a to jeho splnenim alebo inak;

¢\ pre neplatenie poistného v stlade s § 801 Obcianskeho zakonnika;

d\ dfiom smrti alebo diiom vzniku Uplnej trvalej invalidity Poisteného;

e\ vypovedou podfa ustanoveni § 800 ods. 1 Obcianskeho zakonnika;

f\ odstipenim od poistnej zmluvy v stlade s § 802 ods. 1 Obcianskeho zékonnika;

g\ odmietnutim pinenia v sulade s § 802 ods. 2 Obcianskeho zakonnika;
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232
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h\ na zéklade pisomnej Ziadosti Poisteného o ukoncenie poistenia. Poistenie sa tak skonci poslednym driom
kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci kedy bola ziadost o ukonéenie poistenia doruCena
Poistovatelovi alebo Poistnikovi;

i\ poslednym driom kalendarneho mesiaca, v ktorom sa Poisteny dostal do omeskania so zaplatenim troch po
sebe nasledujucich uhrad Nakladov spojenych s poistenim alebo ich ¢asti; alebo

j\ daldimi spdsobmi uvedenymi v Poistnych podmienkach Poistovatela, v tejto zmluve alebo stanovenymi
zakonom.

Poistenie jednotlivého Poisteného zanikne v dosledku tej skutocnosti, ktora nastane ako prva.

Ukoncenie €i zanik jednotlivého, alebo viacerych jednotlivych poisteni, ktoré vznikli na zaklade tejto poistnej zmluvy,

nema vplyv na platnost tejto poistnej zmluvy, ako ani na platnost ostatnych poisteni, ktoré vznikli na zaklade tejto

poistnej zmluvy.

Clanok 19 Odklad splacania mesaénych splatok Gveru

Poistnik je povinny platit poistné aj za poistné obdobia, poCas ktorych povolil Poistenému odklad splacania Splatok
averu.

Clanok 20 NeprevoditePnost

Poistenie dojednané na zaklade tejto poistnej zmluvy a v sllade s podmienkami poistenia uvedenymi v tejto
poistnej zmluve nie je mozné previest na inu osobu bez predchéadzajuceho pisomného sthlasu druhej zmluvne;
strany. Rovnako nie je mozné previest poistenie jednotlivého Poisteného podra tejto zmluvy bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Poistovatela a Poistnika.

Clanok 21 Adresy a oznamenia

Zmluvné strany su si povinné zasielat’ koreSpondenciu na adresu uvedenu v zahlavi tejto poistnej zmluvy alebo
adresu uvedent v prislusnom vypise z Obchodného registra. V pripade, ze zmluvna strana zmenila adresu na
posielanie koreSpondencie, je povinna o tejto zmene bezodkladne informovat druh( zmluvnu stranu.

V8etky oznamenia a ziadosti tykajlce sa poistenia sa podavaju pisomne, ostatné informacie mézu byt doru¢ované
aj prostrednictvom e-mailu alebo faxu. Ozndmenia su U¢inné ich doru¢enim druhej zmluvnej strane. Oznamenia a
Ziadosti, ktoré nemaju pisomnu formu su neplatné.

Pisomnost sa povazuje za dorucenu driom jej prevzatia alebo dfiom odmietnutia prevzatia. Ak si zmluvna strana
v pripade jej nezastihnutia doru¢ovatefom nevyzdvihne pisomnost uloZenu na pote alebo inom orgéne, ktory ma
povinnost pisomnost’ uloZit v ramci UloZznej lehoty alebo v pripade akychkolvek inych pochybnosti o dorueni,
povazuje sa tato pisomnost za dorucenu, a to poslednym diiom uplynutia tloznej lehoty na poSte. Uvedené plati
i v pripade, Ze zmluvna strana sa o uloZeni pisomnosti nedozvedela, resp. pisomnost bola vratena druhej zmluvnej
strane ako nedorucena kvéli zmene adresy.

Clanok 22 Prislu$nost sudu

Ustanovenia a podmienky tejto poistnej zmluvy musia byt v sulade so z&konmi Slovenskej republiky a sudy
Slovenskej republiky maji pravomoc na rozhodovanie akychkolvek nezrovnalosti alebo sporov, ktoré vzniknu z
tejto poistnej zmluvy afalebo z poistenia jednotlivého Poisteného alebo v stvislosti s nimi.

V pripade neplatnosti alebo net¢innosti niektorého ustanovenia tejto poistnej zmluvy a/alebo poistenia jednotlivého
Poisteného sa pouziju ustanovenia prisluSného pravneho predpisu, ktoré st svojou povahou a obsahom najblizSie
UCelu tejto poistnej zmluvy afalebo poistenia jednotlivého Poisteného. Neplatnost niektorého ustanovenia tejto
poistnej zmluvy neznamené neplatnost’ celej zmluvy.

Clanok 23 Opravneni zastupcovia a kontaktné adresy

Kontaktné osoby za Poistnika st pracovnici Useku Zakaznickeho servisu.

Kontaktné osoby za Poistovatela su pracovnici Oddelenia spoluprace s tretimi stranami.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmena kontaktnych osob alebo ich kontaktnych Udajov sa moéze uskutocCnit

pisomnym, alebo e-mailovym oznamenim, bez nutnosti vyhotovenia pisomného dodatku k tejto Poistnej zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre pripad komunikacie v pisomnej podobe budl pisomnosti zasielat' na postovt

adresu alebo e-mailovu adresu, priom e-mailova koreSpondencia sa povaZuje za rovnocennd, ak je z jej obsahu

mozné identifikovat odosielatela, adresata a obsah spravy.

Poistnik: adresa na doruCovanie pisomnosti je totoZzna s adresou Poistnika uvedenou v Gvode zmluvy, resp. na

inu adresu oznamenu Poistovatelovi, resp. uvedenu v obchodnom registri. Pre pripad e-mailovej koreSpondencie
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s to e-mailové adresy kontaktnych oséb:  Zuzana Matejovicova matejovicova@silverside.sk, Silvia Cukanova
cukanova@silverside.sk.

Poistovatel: adresa pre doru¢ovanie pisomnosti je totozna s adresou Poistovatela uvedenou v ivode zmluvy, pre
pripad e-mailovej koreSpondencie su to e-mailové adresy kontaktnych osob — msotnik@metlife.sk.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade koreSpondencie si mézu tieZz informécie zasielat kuriérskou
doruCovatelskou sluzbou na adresy uvedené vysSie.

Prislusna zmluvna strana je povinna oznamit' ostatnym zmluvnym stranam zmenu kontaktnych oséb a/alebo ich
kontaktnych udajov, a to pisomne alebo elektronicky bez potreby vyhotovenia pisomného dodatku k tejto zmluve.

Clanok 24 Obchodné tajomstvo, spractivanie osobnych tdajov

Zmluvné strany sa zavazuiju, ze budu prisne zachovavat dévernost informacii a mi€anlivost vo vztahu k tretim
strandm o vSetkych informéaciach a skuto€nostiach, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s uplatfiovanim jednotlivych
ustanoveni tejto alebo suvisiacich zmliv, Zmliv o Uvere a v nadvéaznosti na to aj jednotlivych spolocnych
marketingovych projektoch a ktoré svojou povahou nie su pristupné tretim stranam alebo informéaciach, ktoré budu
oznacené ako doverné, chranené alebo inym spdsobom vyjadrujucim ich déverni povahu. Zmluvné strany sa
zavazuju vykonat v3etky opatrenia, ktoré su nevyhnutné na ochranu tychto informécii a skutoCnosti pred tretou
stranou.

V pripade, ak niektora zmluvna strana porusi tuto povinnost, je povinna uhradit druhej zmluvnej strane vzniknutu
Skodu v celom rozsahu.

Zmluvné strany su povinné plnit povinnosti, ktoré pre nich vyplyvaju z prislusnych pravnych predpisov na Useku
ochrany osobnych udajov.

Podmienky spractvania osobnych udajov podla tejto zmluvy s predmetom osobitnej zmluvy uzavretej medzi
zmluvnymi stranami. )

Poistovatelia spracivaju osobné udaje (dalej len ,0U*) na zaklade zakona €. 39/2015 Z.z. o poistovnictve v
platnom zneni (dalej len ,ZP*), ktory je pravnym zakladom spracivania OU, a za Géelom v fiom vymedzenym.
Poskytnutie OU je nevyhnutné na uzatvorenie poistnej zmluvy (na zaklade Zmluvy o zabezpedeni poistenia a
Ramcovej zmluvy) a poskytnuté OU budu spracivané po dobu nevyhnutnti podfa ZP, resp. prislu$nych pravnych
predpisov. Poistnik spraciva OU ako samostatny prevadzkovatel v rozsahu zmluvnych prav a povinnosti
vyplyvajucich z tejto poistnej zmluvy, Zmluvy o zabezpeceni poistenia a na ucely spravy prijatych platieb za
poistné.Poisteny sUhlasi s tym, ze vSetky informaéné povinnosti vyplyvajice Poistovatelom z Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorymi sa zruSuje smernica 95/46/ ES (,GDPR®) pripadne inych
aplikovatelnych pravnych predpisov v oblasti ochrany OU, st spinené Poistovatelmi uverejnenim potrebnych
Udajov na webovom sidle Poistovatelov www.metlife.sk v Casti Pre klientov/Informacie pre klientov. Poisteny sa
zavazuje Poistovatelom bez zbytoéného odkladu oznamit kazdd zmenu svojich OU.

Clanok 25 Zavereéné ustanovenia

Poistnik, Klient a/alebo Poisteni m6zu podat pisomne alebo elektronicky staznost' tykajicu sa poistnej zmluvy
alalebo staznost na spravnost a kvalitu sluZieb poskytovanych Poistovatefom. StaZznost musi byt zaslana
doporucene na adresu sidla Poistovatela alebo na emailovi adresu: metlife@metlife.sk. Poistovatel dorucenu
staznost vybavi bez zbytoéného odkladu, najneskor vSak do 30 dni od dorugenia staznosti. Ak v tejto lehote nie je
mozné staznost vybavit, Poistovatel bude informovat stazovatela o ddvodoch predizenia a uvedie predpokladany
termin vybavenia staznosti. StaZovatel je povinny na poziadanie poskytnut Poistovatelovi si¢innost potrebnl na
vybavenie staznosti. Pri preSetrovani staZnosti sa zistuje skutoény stav veci s ciefom zistenia a/alebo odstranenia
pripadnych nedostatkov, priom sa vych&dza z obsahu staZnosti. StaZznost sa povaZuje za vybavenu, ak bol
stazovatel pisomne informovany o vysledku preSetrenia staznosti. Ak dal$ia opakovana staznost podana tym
istym staZovatelom v rovnakej veci neobsahuje nové skutoCnosti, staznost sa nevybavuje a Poistovatel nie je
povinny stazovatela o tom upovedomit.

Ak nie je Klient alebo Poisteny spokojny s tym, ako Poistovatel vybavil staznost alebo ak nedostal odpoved v
lehote na vybavenie staZnosti, m& pravo podat nédvrh na alternativne rieSenie sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov. Takymto subjektom je aj Slovenska asociacia poistovni (www.poistovaciombudsman.sk,
email:ombudsman@poistovaciombudsman.sk).

V zmysle zékona €. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov su pinenia z poistenia 0sob, okrem
plnenia z poistenia pre pripad dozitia urCitého veku vyplacané na zaklade poistnej zmluvy, oslobodené od dane z
prijmov. Vy&Sie uvedeny spdsob zdanenia pinenia z poistenia 0séb méze podliehat zmenam pocas doby platnosti
poistnej zmluvy v dosledku zmeny vSeobecne z&véznych pravnych predpisov.
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25.5

25.6

25.7

25.8

259

25.10
25.11

Ustanovenia tejto poistnej zmluvy je mozné menit iba na zaklade pisomnej dohody oboch zmluvnych stran, a to
formou dodatku, pokial nie je v poistnej zmluve uvedené inak.

V pripade, Ze sa niektoré ustanovenia tejto poistnej zmluvy, alebo jej priloh stanu neuéinnymi, nie je tym dotknuté
U¢innost ostatnych ustanoveni zmluvy alebo priloh, ktoré sa neviazu na netcinné ustanovenia.

V pripadoch neupravenych touto poistnou zmluvou, ako aj v otazkach tykajucich sa platnosti tejto poistnej zmluvy,
vykladu jej obsahu, jej plnenia, budu rozhodné ustanovenia platného slovenského pravneho poriadku, najma
Obcianskeho zakonnika a zakona €. 39/2015 Z.z. o poistovnictve v platnom zneni.

Pripadné spory, ktoré sa vyskytnu pri pineni tejto poistnej zmluvy sa budu riedit’ prednostne dohodou zmluvnych
stran. V pripade rozporu medzi znenim priloh tejto poistnej zmluvy a touto poistnou zmluvou, ma vzdy prednost
tato poistnd zmluva, ktora bude spolu s jej prilohami tvorit aj st¢ast poistenia jednotlivého Poisteného.

Tato poistnd zmluva sa vyhotovuje v troch (3) rovnopisoch v slovenskom jazyku, pri¢om kazda zmluvna strana
obdrzi jedno (1) vyhotovenie.

Poistnik prehlasuje, Ze sa pred uzavretim tejto poistnej zmluvy obozndmil s Poistnymi podmienkami Poistovatela,
ktoré tvoria prilohu €. 1 tejto poistnej zmluvy. Poistnik tiez prehlasuje, ze bol pred uzavretim tejto poistnej zmluvy
v dostatocnom ¢asovom predstihu oboznameny s dolezitymi zmluvnymi podmienkami uzatvaranej poistnej zmluvy
a prevzal Dokument o ddlezitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej poistnej zmluvy poistenia schopnosti
splacat uver podla § 70 ods. 4 zakona €. 39/2015 Z.z. o poistovnictve v platnom zneni.

Tato poistnd zmluva nadobuda platnost a u€innost drfiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tato zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli, ich véla je vazna a slobodna a na
znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoruéne podpisuju.

V Bratislave, diia; 15.03.2022
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