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Reklamacny poriadok spolo¢nosti Silverside, a.s.

Silverside, a.s., so sidlom Plynarenska 7/B, 82109 Bratislava, ICO: 50052560, zapisana v
obchodnom registri Okresného sudu Bratislava ., oddiel: Sa, vloZzka €. 6261/B (dalej aj
~Spolocnost) v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma zakonom €. 50/2007 Z.z.
O ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov, vydava tento Reklamacény poriadok, ktory
upravuje vzajomné prava a povinnosti Spolo¢nosti a spotrebitela pri uplatihovani a vybavovani
reklamacii kvality a spravnosti poskytovanych sluzieb.

Reklamaciou sa rozumie:

v'uplatnenie naroku spotrebitela na preverenie kvality a spravnosti Spolo¢nostou
poskytovanych sluZieb,

v" nesuhlas spotrebitela s vykonanim ukonov v ramci vztahov, ktoré vznikli medzi
Spolo¢nostou a spotrebitelom pri poskytovani sluzieb,

v" nesuhlas so spdsobom vykonavania finanéného sprostredkovania sluzieb Spolo¢nosti,
a poskytovania sluzieb Spolo¢nosti prostrednictvom finanéného agenta a ostatné
podnety spotrebitela v rozsahu a spdsobom podfa prislusnych pravnych predpisov
a tohto Reklamaéného poriadku.

Clanok |
Kto je opravneny podat’ reklamaciu

Reklamaciu méze podat’
v’ spotrebitel, medzi ktorym a Spolo¢nostou existuje zmluvny vztah na zaklade uzatvorenej
zmluvy o uvere, pripadne jeho pravny nastupca,
v rucitel alebo ina osoba zaviazana zo zmluvy o Gvere,
v/ 0soba, ktora kona v mene vy$Sie uvedenych oséb na zaklade splnomocnenia alebo
rozhodnutia prislusného organu (dalej aj ako spotrebitel).

Za reklamaciu sa nepovazuje podanie osoby, ktora nie je opravnena na jeho podanie podla
prislusnych pravnych predpisov. Spolo¢nost sa nezaobera opatovne podanou reklamaciou, v ktorej
spotrebitel neuviedol nové skutoCnosti. Odmietnutie reklamacie z uvedenych dévodov oznami
Spoloénost’ spotrebitelovi pisomne.

Clanok I
Ako a kde je mozné podat’ reklamaciu

Spotrebitel mdze reklamaciu podat’
v' pisomnou formou - jej zaslanim poStovou zasielkou na adresu: Silverside, a.s.
Plynarenska 7/B, 82109 Bratislava,
v' osobne — v kancelarii obchodného zastupcu (ktory doruéi original reklamacie na
Zakaznicky servis Spolo¢nosti),
v' e-mailom — jej zaslanim na e-mailovu adresu: silverside@silverside.sk.
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Reklamacia sa povazuje za doru¢enu diom prijatia e-mailu, postovej zasielky do Spolo¢nosti alebo
v den jej podania obchodnému zastupcovi.

Clanok Il
Nalezitosti reklamacie

Reklamacia musi obsahovat predmet reklamacie (stru¢ny popis reklamacie), identifikacné udaje
spotrebitela (meno, priezvisko, adresu) a Cislo zmluvy — variabilny symbol, ku ktorej sa reklamacia
vztahuje a ak je reklamacia podavana pisomne alebo osobne aj podpis osoby podavajucej
reklamaciu. Spotrebitelovi sa po prijati reklamacie vyda potvrdenie o prijati reklamacie.

Ak sa reklamacia odvolava na dokumenty, ktorymi disponuje len spotrebitel, potom ma Spolo¢nost
pravo poziadat o ich predlozenie v zaujme riadneho vybavenia reklamacie. Spotrebitel sa poudi
o tom, ze v pripade nepredlozenia opravnene ziadanych dokumentov, sa pri vybaveni reklamacie
neprihliada na skuto€nosti vyplyvajuce z takychto dokumentov.

Clanok IV
Informacia a pouéenie pre spotrebitela

Prava spotrebitela

Kazdy spotrebitel ma pravo na financnu sluzbu v beznej kvalite pri splneni vSetkych podmienok
stanovenych Spolo¢nostou. TaktieZ ma pravo na uplatnenie reklamacie a na podavanie podnetov a
staznosti organom dozoru a kontroly pri poruseni zakonom priznanych prav spotrebitela, pripadne
prav fyzickych osdb odliSnych od spotrebitela.

Povinnosti Spolo¢nosti

Spolo¢nost je povinna:
- poskytovat sluzby v beznej kvalite a za dohodnuté ceny,
- riadne a korektne uétovat ceny za poskytované sluzby,
- vo vztahu k spotrebitelovi dodrziavat zasadu rovnakého zaobchadzania.

Spolo¢nost’ nesmie:
- ukladat spotrebitelovi povinnost bez pravneho dévodu,
- upierat spotrebitefovi prava,
- konat v rozpore s dobrymi mravmi.

Spoloc¢nost’ alebo fiou povereny zamestnanec alebo uréena osoba pouci po prijati reklamacie
spotrebitela o jeho pravach podla vdeobecného predpisu:

§ 622 Obcianskeho zékonnika:

(1) Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto&ného odkladu odstranit.
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(2) Kupujuci méze namiesto odstranenia vady poZzadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len
sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhfadom na
cenu tovaru alebo zavaznost vady.

(3) Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to
kupujucemu nespbsobi zavazné tazkosti.

§ 623 Obc¢ianskeho zakonnika:

(1) Ak ide o vadu, ktoru nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako
vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymen u veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava
prisluchaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujuci neméze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacési pocet vad vec riadne uzivat.

(2) Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zfavu z ceny veci.

Clanok Vv
Vybavovanie reklamacie

Spolo¢nost’ je opravnena vyzvat spotrebitela na upresnenie reklamovaného naroku alebo na
doplnenie dokumentov, na ktoré sa reklamacia odvolava, ak taku dokumentaciu z povahy a okolnosti
veci ma k dispozicii len spotrebitel. Ak spotrebitel pozadovany narok nespresni, alebo nedolozi
dokumentaciu, Spolo¢nost bude pri vybaveni reklamacie postupovat v rozsahu, aky vyplyva z
reklamacie spotrebitela, udajov a dokumentacie, ktord ma k dispozicii.

Podanie reklamacie nezbavuje spotrebitela povinnosti plnit' si svoje zavazky voci Spolocnosti po
celu dobu trvania reklamac&ného konania.

Na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z prav podla ¢lanku IV spotrebitel uplatiuje, Spoloénost
uréi spésob vybavenia reklamacie ihned, v zlozZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo
dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch najneskdér do 30 dni odo dfia uplatnenia
reklamacie.

Po ur€eni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit' aj neskor; vybavenie reklamacie v8ak nesmie trvat’ dihSie ako 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie. Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje den, kedy bolo podanie
reklamujuceho dorucené Spoloénosti jednym z vySSie uvedenych spésobov.

Spotrebitel ma pravo na obdrzanie potvrdenia o podani reklamacie a o spdsobe jej vybavenia.
Spolo¢nost’ informuje spotrebitela o vybaveni reklaméacie pisomne bez zbyto¢ného odkladu na

adrese spotrebitefa uvedenej v reklamacii, alebo na koreSpondencnej adrese spotrebitela
evidovanej Spolo¢nostou, najneskér v lehote 30 kalendarnych dni odo dfia doru€enia reklamacie.

Clanok VI
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Nesuhlas spotrebitela s vysledkom reklamacéného konania

Ak spotrebitel nesuhlasi so spdsobom vybavenia reklamacie, ma pravo obratit sa do 30 dni odo dia
oznamenia vysledku reklamacie pisomne na spolo¢nost’ Silverside, a.s. s naslednou reklamaciou.
Nasledna reklamacia nema odkladny u¢inok a nezbavuje spotrebitela povinnosti plnit si svoje
zavazky voci Spolo¢nosti po celu dobu trvania reklamacného konania. Pre vybavenie nasledne;j
reklamacie platia rovnakeé lehoty, ako pre vybavenie reklamacie. V pripade nesuhlasu so spdsobom
vybavenia reklamacie, rovnako aj naslednej reklamacie, ma spotrebitel pravo uplatnit svoje
poziadavky na prislusnom sude, alebo v Narodnej banke Slovenska, konkrétne na adrese Narodna
banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

Clanok VII
Naklady na reklamaciu

Vlastné naklady spotrebitela spojené s podanim reklamacie, vratane jej priloh a pripadnym zaslanim
doplriujucich dokumentov, znasa spotrebitel sam, pokial' nie je pravnym predpisom upravené inak.
Spolo¢nost’ znaSa naklady spojené s internym vybavenim reklamacie a zaslanim odpovede
spotrebitelovi.

Clanok VIII
Zaverecné ustanovenia

Tento Reklamacény poriadok sa stava u¢innym driom 01.04.2021.

Spolocnost’ je opravnena v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov tento Reklamacny
poriadok zmenit, alebo uplne nahradit. Zmenu reklamacného poriadku Spolo¢nost’ zverejiuje na
svojej internetovej stranke www.silverside.sk, v miestach obchodného zastupenia a pripadne aj inym
vhodnym spésobom. Zverejnenie zabezpeci Spolo¢nost najneskér v defi ucinnosti zmeny. Pre
Upravu vzajomnych prav a povinnosti v reklamac¢nom konani podfa tohto Reklamaéného poriadku
sa primerane pouziju ustanovenia Zmluvy o spotrebitelskom uvere a Zmluvy o spotrebitelskom
uvere na refinancovanie uzavretej medzi spotrebitelom a Spolo¢nostou a prislusné pravne predpisy.




