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ETICKY KODEX

spolo¢nosti Silverside, a.s. (dalej aj ,Spolo&nost™)

Spolo¢nost Silverside, a.s. pri vSetkych svojich ¢innostiach dodrziava nielen platné vSeobecne zavazné
pravne normy, ale aj interne zadefinovany subor zakladnych hodnét, pravidiel a pristupov. Pri vSetkych svojich
¢innostiach vyzaduje a dba na dodrziavanie etickych Standardov, ktoré su jasne zadefinované v tomto Etickom
kédexe. Ten predstavuje subor pravidiel, ktoré prispievaju k upevneniu férovych vztahov a k vytvoreniu zod-
povedného spravania sa Spoloc¢nosti vo¢i zamestnancom, partnerom a v neposlednom rade aj ku klientom.

Zakladné hodnoty a principy

Eticky kodex je jednym zo zakladnych dokumentov Spolo¢nosti, ktory napomaha formovat firemnua kultdru a
zérovefi:

o definuje hodnoty, principy a pravidla spravania sa, ktorymi sa riadia vSetci zamestnanci a partneri vo
svojej kazdodennej praci,

e je dokumentom, na ktory sa mo6zu zamestnanci/partneri odvolat, ked sa od nich pozaduje, aby konali
v rozpore s jeho obsahom,

e reguluje a zlepSuje medzifudské vztahy na pracovisku,

e podporuje zvySovanie kvality sluzieb poskytovanych Spolo¢nostou.

Zakladné hodnoty spolo&nosti Silverside, a.s.:
e konat transparentne, zodpovedne a fér
e ZlepSovat kvalitu
e podporovat rovnost a reSpektovat’ odliSnosti

o reSpektovat dobré mravy a pravidla hospodarskej sutaze.

Dodrziavanie Etického kédexu

Povinnost konat' v sulade s ustanoveniami tohto Etického kddexu maju vSetci zamestnanci a partneri Spolo¢-
nosti. Partnermi Spolocnosti sa pre ucely tohto Etického kédexu rozumeju finanéni agenti, oblastni riaditelia
a riaditelia utvarov Spolo¢nosti, ktori nie su zamestnancami Spolo¢nosti, ale spolupracuju so Spolo¢nostou
na inom zmluvnom zaklade (zmluva o finanénom sprostredkovani alebo mandatna zmluva).

Dodrziavanie tohto Etického kédexu je priebezne sledované, zodpovednost za monitoring a kontrolu dodrzia-
vania zasad definovanych v tomto Etickom kddexe je zabezpe€ena na urovni:

¢ veducich zamestnancov na vSetkych urovniach riadenia v Spolo¢nosti,

e (Clenov predstavenstva Spolo¢nosti.

Hlasenia o poruSeni tohto Etického kddexu je mozZné zasielat' na adresu Spolo¢nosti:
Silverside, a.s.

Bratislava Business Center 5

Plynarenska 7/B

do ruk riaditela utvaru Zakaznicky servis.

PoruSenie zasad tohto Etického kddexu je zaroven porusenim pracovnej discipliny v zmysle Pracovného po-
riadku Spolo&nosti. Nasledky porusenia Etického kédexu zo strany partnerov su rieSené v sulade s prisluSnou
Zmluvou o finanénom sprostredkovani alebo Mandatnou zmluvou a zarover vyplyvaju z pradvnych predpisov.
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Principy spravania sa zamestnancov a partnerov

Zamestnanci a partneri Spolo¢nosti su povinni:

e vykonavat svoju pracu €estne a v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky,

o uplatiiovat zdvorily, korektny a nestranny pristup nielen ku vSetkym klientom Spolocnosti, ale aj k os-
tatnym zamestnancom/partnerom Spolocnosti,

o redpektovat zakladné normy spoloCenského spravania sa a Ucty k ostatnym zamestnancom na pra-
covisku, zabrafiovat konfliktom a konflikty nevyvolavat,

e postupovat vzdy tak, aby nebola poSkodena Spolo¢nost a ani jej dobré meno,

e chranit majetok Spolo¢nosti a pouzivat ho len pre podnikatelsku €innost’ Spolo¢nosti,

e vyvarovat sa podvodného konania a tiez i¢asti na podvodnom konani,

e konat plne v sulade s poziadavkami, ktoré su obsiahnuté v zdkonoch, najma v zakone o ochrane
osobnych udajov,

e viest jednania nestranne, bez akejkolvek predpojatosti, ¢i zvyhodnovaniu plyntceho z osobnych mo-
tivov,

e poskytovat klientom Spolo¢nosti Uplne, pravdivé, neskreslené a zrozumitelné informacie suvisiace s
poskytovanymi produktami Spolo¢nosti,

e konat vzdy tak, aby nedostali ostatnych zamestnancov/partnerov Spolo¢nosti do situacie, aby bolo
ohrozené ich zdravie alebo ich osobna bezpec¢nost,

o dbat o svoj vzhlad, ktory tiez vytvara reputaciu a prestiz Spolo¢nosti (oble€enie, upravenost, prime-
rana elegancia, kultivované a profesionalne vystupovanie).

Zamestnanci a partneri Spolo€nosti maju zakdzané:

e spravat sa spdsobom, ktory by bol v rozpore s Listinou zakladnych ludskych prav a slobdd a inymi
pravnymi predpismi,

e darovat ani prijimat od tretich os6b vyznamnejsie dary v suvislosti so svojou ¢innostou vykonavanou
pre spoloénost na zaklade pracovnej Zmluvy, Zmluvy o finanénom sprostredkovani ¢i Mandatnej
Zmluvy,

e pouzivat informacie ziskané pri vykone €innosti pre Spolo¢nost’ pre svoj osobny zisk ani pre iny ucel,
nez pre ktory boli uréené. Tento ich zavazok trva i po ukonéeni pracovného pomeru alebo zmluvného
vztahu so Spolo¢nostou.

e Zzjednavat uvery &i p6ZiCky s osobami, ktoré javia akykolvek naznak tiesne, neskusenosti, rozumove;j
slabosti alebo rozrusenia,

e vyvijat akéhokolvek natlak na klienta za u¢elom sprostredkovania Uveru, vedome vystavit’ klienta ne-
primeranej finan¢nej zatazi a tym ohrozit budidcu schopnost klienta Gver splacat,

e pouzivat nasilie alebo iné nezakonné praktiky, ktoré fyzicky, psychicky alebo inym sposobom obtazuju
klientov, &i iné osoby, ich povest alebo nicia ich majetky,

e pouzivat obscénne, sprofanované alebo hrubé jazykové vyrazy,

e neprimerane naliehat na deti, tehotné manzelky, chorych partnerov, klientov a diznikov, pribuznych
klientov a diznikov, i iné osoby za ucelom zistenia informacii suvisiacich s nesplatenou pohladavkou,
u ktorych by takéto jednanie mohlo akokolvek spdsobit’ psychicku ujmu,

o telefonovat klientom bez uvedenia mena volajuceho,

e nahravat telefonicky hovor s klientom alebo diZnikom bez predchadzajuceho upozornenia a suhlasu
klienta,

e neopravnene zverejfiovat zoznam dIZnikov, ktori odmietaju zaplatit’ svoj dlh,
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e vyuzivat komunikaciu v ramci Spolo¢nosti na nezakonné aktivity, nadmerné vyuzivanie na sukromné
ucely a na vykon podnikatelskej ¢innosti, ktora nesuvisi s ¢innostou Spolo¢nosti.

Principy spravania sa Spolo¢nosti vo¢i zamestnancom a partnerom

Vztahy medzi Spolo¢nostou a zamestnancami su zaloZzené na maximalnej Ucte k osobnosti a déstojnosti kaz-
dého ¢loveka. Spolo¢nost v tychto vztahoch uplatriuje spravodlivy pristup ku vS§etkym zamestnancom/partne-
rom, pricom prihliada na ich poziadavky alebo potreby.

Spolo¢nost’:

e vybera a prijima kazdého zamestnanca/partnera na zaklade jeho spdsobilosti pre danu innost bez
akejkolvek rasovej, nabozenskej , narodnostnej &i inej diskriminacie, bez ohladu na farbu pleti, po-
hlavia, veku, stavu, alebo nespésobilosti, ktora sa nevztahuje k pracovnym uloham

e garantuje rovnost prilezitosti na profesionalny rozvoj a rast,

e podporuje aktivne vymienanie vedomosti a know-how medzi zamestnancami/partnermi,

e povzbudzuje zamestnancov/partnerov pri rozvijani ich schopnosti relevantnych pre zamestnanie,

¢ siuvedomuje nutnost rovnovahy medzi pracovnym a osobnym Zzivotom,

e netoleruje Ziadne sexualne, fyzické, psychické alebo iné obtazovanie zamestnancov/partnerov,

e venuje maximalnu pozornost stanovovaniu ciefov tak, aby boli zrozumitefné s cielom podporit’ ko-
rektné a transparentné spravanie voci klientom,

e pouziva objektivne a transparentné systémy odmenovania,

e chrani déverné osobné udaje o zamestnancoch/partneroch,

e aktivne pocuva svojich zamestnancov/partnerov za u¢elom zlepSovania produktov a procesov v Spo-
lo€nosti,

e sazavazuje vytvarat prijemné a priatelské pracovné prostredie.

Principy spravania ku konkurencii

Spolocnost, jej zamestnanci a partneri:

e sipocinaju v konkurenénej sutazi vyluéne Cestne,

e nikdy neposkodzuju dobru povest konkurenénych subjektov,

e saneusiluju o ziskanie dovernych informacii o konkurencii neCestnym spdsobom,

e vytvaraju podnikatelské vztahy zaloZzené na vzajomnej Ucte a dbvere,

e sictia prava hmotného i duSevného vlastnictva,

e garantuju rovnost prilezitosti pri vybere dodavatelov a obchodnych partnerov, beric do Gvahy ich
vhodnost’ a primeranost vzhfadom na ich velkost' a potreby Spolo€nosti,

e  pri propagovani svojich produktov vyuzivaju pravdivd a slusnu reklamu.

Tento Eticky kédex (verzia 2) nadobuda ucinnost dfia 25.08.2016.



